Beforderungsbedingungen der Stadtwerke Gelsenkirchen GmbH
(nachstehend SG genannt) zur Benutzung der African Queen in der ZOOM Erlebniswelt

1. Verhalten der Fahrgadste
Fahrgdste haben bei der Benutzung des Fahrgeschafts die Anweisungen des Personals zu befolgen.

Fahrgdste haben sich bei der Benutzung so zu verhalten, dass die Sicherheit und die Ordnung des Betriebes
nicht gestort werden. Hierzu zdhlt die eigene Sicherheit und die Sicherheit aller weiteren Personen.
Die Beforderung erfolgt ausschliellich auf Sitzplatzen.

Fahrgdsten ist insbesondere untersagt:

a) Gegenstdnde aus den Booten zu werfen oder hinausragen zu lassen.
b) Wahrend der Fahrt zu essen, zu trinken oder zu rauchen.

¢) Wi&hrend der Fahrt im Boot aufzustehen, zu laufen oder zu schaukeln.
d) Sich wahrend der Fahrt iber den Bootsrand zu lehnen.

e) Durchgange durch sperrige Gegenstdnde zu beeintrachtigen.

Die Fahrgaste diirfen die Boote im Regelbetrieb nur an der dafiir vorgesehenen Station betreten oder
verlassen. Wird die Abfahrt angekiindigt, darf ein Boot nicht mehr betreten oder verlassen werden. Jeder
Fahrgast ist verpflichtet, sich im Boot stets einen festen Sitz und Halt zu verschaffen.

SG ibernimmt keine Aufsichtspflicht tiber aufsichtsbediirftige Personen. Die Beaufsichtigung obliegt den
Begleitern/Aufsichtspersonen.

Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die ihm obliegenden Pflichten, kann er von der Beforderung aus-
geschlossen werden.

2. Von der Beforderung ausgeschlossene Personen

Fahrgaste, die eine Gefahr fiir die Sicherheit und Ordnung des Betriebes oder anderer Fahrgdste darstellen,
sind von der Beforderung ausgeschlossen.

Hierzu zdhlen insbesondere:

a) Personen die unter Einfluss alkoholischer Getrdnke oder anderer berauschender Mittel stehen.

b) Personen die iber Unwohlsein klagen.

Aufsichtsbediirftige Personen konnen von der Fahrt ausgeschlossen werden, sofern sie nicht auf der gesam-
ten Fahrstrecke von einer Person begleitet werden, die mindestens das 18. Lebensjahr vollendet hat und die
Aufsichtspflicht erfiillen kann.

3. Zuweisung von Booten und Pldtzen

Das Personal kann Fahrgdste auf bestimmte Boote verweisen, wenn dies aus betrieblichen Griinden not-
wendig ist.

Das Personal ist berechtigt, Fahrgédsten Platze zuzuweisen.
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. Beforderung von Gegenstdnden

Ein Anspruch auf Beférderung von Gegenstanden besteht nicht. Handgepéack oder sonstige Sachen werden bei
gleichzeitiger Mitfahrt des Fahrgastes und nur dann beférdert, wenn dadurch die Sicherheit des Betriebes nicht
gefahrdet und andere Fahrgdste nicht gestort werden.

Von der Beforderung sind die Gegenstdande ausgeschlossen, die iiber das Boot hinausragen.

Das Personal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Beforderung zugelassen werden und an welcher Stelle
sie unterzubringen sind.

. Beforderung von Tieren

Das Mitfiihren von Tieren jeglicher Art ist mit Ausnahme von Assistenzhunden nicht gestattet. Die Beforderung
des Assistenzhundes ist ausschliefilich im Fufiraum gestattet.

. Beforderung von Rollstuhlfahrern
Fiir Rollstuhlfahrer werden spezielle Boote mit Einstiegsrampe bereitgehalten.

Der Rollstuhlfahrer muss eigenstandig oder durch seine Begleitperson das Boot befahren und verlassen
kdnnen.

Die Bremsen des Rollstuhls miissen wahrend der gesamten Fahrt angezogen sein.
Pro Boot ist nur ein Rollstuhl zulassig.

Im Falle einer moglichen Evakuierung ist durch die Begleitperson sicherzustellen, dass diese den Rollstuhl
auch auf unwegsamen Geldande befordern kann.

Begleitpersonen sollten volljahrig sein.

. Fundsachen
Fundsachen sind unverziiglich an das Personal zu {ibergeben.

Uber den Erhalt von Fundsachen, insbesondere von Wertgegenstdnden, wird das Service Center der
ZOOM Erlebniswelt direkt durch das Personal der African Queen informiert.

Eine Fundsache wird an den Verlierer durch das Personal zuriickgegeben, soweit sich dieser einwandfrei als
Verlierer identifizieren kann. Der Verlierer hat den Empfang schriftlich zu bestatigen.

. Haftung

Die Haftung der SG und ihrer Mitarbeiter, sowie deren Dienstleister wird auf Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit
beschrankt. Fiir einfache Fahrldssigkeit haftet die SG — aufler im Falle der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit — nur, sofern wesentliche Vertragspflichten (Kardinalpflichten) verletzt werden. Wesent-
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liche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrages iiber-
haupt erst ermdéglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig vertrauen darf. Die Haftung
ist in diesem Falle begrenzt auf den vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden. Eine weitergehende
Haftung ist — ohne Riicksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten Anspruchs — ausgeschlossen.

Vorstehende Haftungsbeschrankungen bzw. -ausschliisse gelten nicht fiir eine gesetzlich zwingend vor-
geschriebene Haftung, insbesondere fiir die Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, nach
dem Produkthaftungsgesetz, bei Ubernahme einer Garantie oder bei Arglist.

ZOOM Erlebniswelt
Ein Unternehmensbereich der Stadtwerke Gelsenkirchen GmbH
EbertstraBBe 30 - 45879 Gelsenkirchen
T 0209 95450
info@stadtwerke-gelsenkirchen.de

Zur besseren Lesbarkeit der Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir den Besuch der ZOOM Erlebniswelt
wurde die ménnliche Form verwendet, wobei alle Geschlechter (mannlich, weiblich, divers) gleichermafien
gemeint sind.
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