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Merkblatt: Schnupperkurs

Herzlich willkommen in der ZOOM Erlebniswelt!
Wir freuen uns, dass Sie einen halben Tag als Tierpfleger:in in der ZOOM Erlebniswelt 
verbringen. Um Sie, die Tiere und die anderen Besucher:innen vor Schaden zu  
bewahren, beachten Sie bitte folgende Hinweise und Regeln:

1.	 Wir empfehlen Ihnen einen gültigen Tetanus-Impfschutz und die Mitnahme Ihrer  
Krankenversicherungskarte.

2.	 Bitte bringen Sie wetterfeste, farblich unauffällige Kleidung und festes Schuhwerk mit.
3.	 Die ZOOM Erlebniswelt hält in erster Linie Wildtiere. Sie verhalten sich im Allgemeinen 

anders als die Ihnen bekannten Haustiere. Wildtiere sind überwiegend schreckhaft, meiden 
den direkten Kontakt und können unter Umständen für Menschen sehr gefährlich werden.

4.	 Deshalb gilt: Sie dürfen ohne ausdrückliche Erlaubnis der Mitarbeiter:innen:
	 a) Tiere nicht berühren oder ergreifen; 

b) Gehege nicht betreten; 
c) sich nicht alleine in den Arbeitsbereichen aufhalten; 
d) nicht die durch gelbe Linien gekennzeichneten Sicherheitsbereiche betreten.

5.	 Der Arbeitsbereich der ZOOM Erlebniswelt ist in Reviere gegliedert.  
Ihr:e Ansprechpartner:in ist  ein:e Tierpfleger:in, dem oder der Sie zugeteilt 
sind. Deren Anweisungen ist unbedingt Folge zu leisten.

6.	 Zuverlässigkeit und Sauberkeit sind in der Tierpflege von großer Bedeutung. 
Nach allen Arbeiten im Tierpflegebereich oder bei der Futterzubereitung  
sind wegen der besonderen Infektionsgefahr die Hände gründlich  
zu waschen. Fütterungsgeräte (Näpfe, Teller, Messer usw.) dürfen nicht  
für den menschlichen Gebrauch benutzt werden.

7.	 WICHTIGER HINWEIS: Im Umgang mit Tieren besteht immer ein  
Infektionsrisiko. Nach Beendigung Ihres Schnupperkurses wird daher  
eine Handdesinfektion empfohlen.

8.	 Sollten Sie unter einer offenen Herpes-Virus-Infektion leiden oder 
	 innerhalb der letzten 10 Tage an einer Infektionskrankheit gelitten haben,  

ist eine Mitarbeit bei den Affen nicht zulässig.
9.	 Wegen der hohen Brandgefahr ist das Rauchen streng verboten.
10.	An Schnupperkursen können maximal zwei Personen teilnehmen. 

Weitere Personen, die z.B. fotografieren möchten, können dies nur im  
Rahmen der Öffnungszeiten und von den Besucherwegen aus tun.

11.	 Schwangere und Kinder unter 12 Jahren dürfen nicht an Schnupperkursen 
teilnehmen.

12.	 Die Mitnahme von Hunden ist nicht möglich.

	 Die Einhaltung dieser Regeln dient der Gesunderhaltung unserer Tiere,  
aber vor allem Ihrer eigenen Sicherheit.
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ZOOM Erlebniswelt
Ein Unternehmensbereich der Stadtwerke Gelsenkirchen GmbH

Ebertstraße 30 I 45879 Gelsenkirchen
T 0209 95450

info@zoom-erlebniswelt.de

	      Einverständnis Teilnehmende/Erziehungsberechtigte

		  Ich/wir habe(n) das vorliegende Merkblatt zur Kenntnis genommen. 
 
 
 
 
Name(n) 
 
 
 
Datum/Unterschrift(en)

Wir weisen außerdem darauf hin, dass mit Rücksicht auf unsere Tiere und aus betrieblichen 
Gründen mit der Buchung des Schnupperkurses kein Anspruch auf die Präsentation  
bestimmter Tiere oder Tierarten bzw. auf die Durchführung des Schnupperkurses  
in einem bestimmten Revier besteht. 

Wir weisen darauf hin, dass wir nur für Schäden haften, die von der ZOOM Erlebniswelt,  
ihren Mitarbeitenden oder Beauftragten schuldhaft verursacht wurden. 

Im Übrigen gelten die „Allgemeinen Geschäftsbedingungen für den Besuch der  
ZOOM Erlebniswelt“.

Wir wünschen Ihnen viel Spaß auf der Weltreise an einem Tag. 


